
Albena Spasova

Andrej Novik

Arjana Blazic

Beth Havinga (European EdTech Alliance)

Cristina Valdera-Lopez

Daniela Hau

Enrico Turrin (Federation of European Publishers, FEP)

Eugenia Casariego (European Schoolnet, EUN)

Fares Kayali

Frida Karlsson

Gabriel Lazar

Kari Kivinen (European Union Intellectual Property O�ce, EUIPO)

Keith Aquilina

Martina Di Ridolfo (European Trade Union Committee for Education, ETUCE)

Mirjam Oblak

Peter Balkanyi

Pierre Laborde (Association Française des Industriels du NumØrique dans l�Education et la Formation, AFINEF)

Rachel Forsyth (Lund University)

Romuald Verrier

Sandra Troia (All Digital)

Seamus Barry

Stamatis Papadakis

Teresita Gravina

Tessa Eysink (Twente University)

La Comisión Europea ha desarrollado las presentes directrices con el apoyo del Grupo de Expertos en Contenidos Educativos 
Digitales, dirigido por consultores asociados al PPMI. A la Comisión le gustaría agradecer su colaboración a:

Agradecimientos

4
TOMA DE DECISIONES FUNDAMENTADAS SOBRE CONTENIDOS EDUC ATIVOS 

DIGITALES: DIREC TRICES DE L A UE PAR A DOCENTES Y EDUC ADORES



L o s  c o n t e n i d o s 
educativos digitales 
nunca han sido tan 
a c c e s i b l e s  p a r a 
profesores y alumnos, 
co n v i r t i Ø n d o s e  e n 
un elemento central 
y  c r u c i a l  d e  s u s 
actividades y prÆcticas 
cot id ianas .   No se 
trata simplemente de 
cambiar el papel por los 
píxeles. Los contenidos 

educativos digitales ofrecen nuevas formas de enriquecer 
la experiencia de enseæanza y aprendizaje, que atrae a los 
alumnos y permite personalizar los itinerarios de aprendizaje. 
Permiten acceder a un espectro mÆs amplio de recursos 
actualizados y utilizar herramientas de autor, incluyendo la 
IA, para crear ejercicios personalizados y a medida. TambiØn 
permite a los alumnos adquirir las competencias necesarias 
para un mundo cada vez mÆs centrado en lo digital.

Tanto profesores como educadores se enfrentan a diario 
a decisiones sobre cómo elegir y utilizar de la mejor forma 
posible los contenidos educativos digitales. A menudo se 
ven obligados a encontrar un equilibrio y combinar recursos 
analógicos y digitales en función de las necesidades de sus 
alumnos y del contexto escolar. En concreto, el hecho de 
identi�car contenidos de gran calidad en un vasto mar de 
opciones no es una cuestión trivial. La gran calidad varía 
en función del contexto, las necesidades, los objetivos de 
aprendizaje y los enfoques pedagógicos específicos de 
cada profesor y alumno. Este es el motivo por el que la 
Recomendación del Consejo sobre los factores facilitadores 
clave para el Øxito de la educación y la formación digitales 
(2023) acogía con satisfacción el compromiso de la Comisión 
de desarrollar directrices y normas de calidad para unos 
contenidos educativos digitales accesibles y bien diseæados.

Para ayudar al profesorado a navegar por este complejo 
panorama, hemos reunido a un grupo de expertos de 
diversos Æmbitos (profesores, directores de centros 
escolares, autoridades, proveedores de contenidos y 

soluciones EdTech, investigadores) a �n de desarrollar un 
vocabulario comœn, unos criterios de calidad compartidos 
y un enfoque estructurado para todas las fases de uso 
de los contenidos educativos digitales.  Dichas directrices 
permitirÆn tanto a profesores como a educadores tomar 
decisiones con conocimiento de causa sobre la educación 
digital y contribuirÆn a desarrollar la con�anza de profesores 
y educadores en el uso de contenidos educativos digitales. 

Quiero expresar mi mÆs sincero agradecimiento a todos los 
expertos que han trabajado incansablemente para hacer 
realidad estas directrices. Cada uno de ellos, con su propia 
experiencia, se ha asegurado de que estas directrices 
proporcionen consejos concretos a su pœblico, es decir, 
principalmente a profesores y educadores, aunque tambiØn a 
todas las demÆs partes interesadas en la educación.  

A todos los que forman parte de la comunidad de la educación 
digital, sean educadores, proveedores de contenidos o 
responsables políticos, principiantes o pioneros digitales, 
les invito a que lean, utilicen y experimenten con dichas 
directrices. Tu participación y comentarios nos servirÆn de base 
para elaborar la Hoja de ruta digital 2030 sobre el futuro de 
la educación y las competencias digitales, que se pondrÆ en 
marcha en el segundo semestre de 2026. La educación digital 
ofrece un enorme potencial para mejorar la enseæanza y el 
aprendizaje. ¡Y todo empieza contigo!

Prólogo
En Europa, lo primero son las personas, ya que el Øxito de cada individuo en el aprendizaje, en el trabajo y en 
la vida es algo fundamental para una Unión Europea estable, próspera y resiliente. La Unión de Habilidades 
presenta nuestra visión sobre la educación, la formación y el aprendizaje permanente de gran calidad, que 
incluya una educación digital e�caz como elemento clave para desarrollar el capital humano de Europa. Su 
puesta en prÆctica podrÆ garantizar una formación adecuada de los ciudadanos europeos, que les permita 
navegar en una sociedad y una economía cada vez mÆs digitales. 
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Los contenidos educativos son la columna vertebral de la 
enseæanza y el aprendizaje diarios. Tradicionalmente, han 
incluido libros de texto, hojas de ejercicios y materiales 
creados por los propios educadores o proporcionados por las 
editoriales, principalmente en formato papel. Sin embargo, 
a la vez que el mundo se ha ido digitalizando, tambiØn lo 
han hecho las aulas. Para no quedarse atrÆs en el proceso 
de digitalización, los distintos países han invertido en 
equipamiento digital, conectividad e infraestructuras, así como 
en formación en competencia digital para el personal docente, 
incluyendo la creación y el uso de CED. Esta evolución no es 
un simple cambio del papel por los píxeles. Por el contrario, en 
la actualidad los contenidos educativos tradicionales pueden 
combinarse de forma natural con los formatos digitales, 
incluyendo los mÆs recientes que aprovechan contenidos 
generados por IA. En el contexto actual de aprendizaje mixto, 
los CED tienen el potencial de transformar y mejorar las 
experiencias educativas. Ofrecen nuevas formas de implicar al 
alumnado, personalizar los itinerarios de aprendizaje, atender 
distintas necesidades y acceder a un espectro mÆs amplio de 
recursos actualizados. En œltima instancia, prepara mejor al 
alumnado para un futuro cada vez mÆs digital.

Sin embargo, la tarea de elegir, crear o adaptar los CED, así 
como de evaluar su impacto en la experiencia del alumnado, en 
ocasiones puede resultar frustrante. Estas directrices pretenden 
ofrecer algunos criterios, preguntas orientativas y consejos sobre 
cómo elegir o crear, acceder, utilizar y evaluar los CED para 
mejorar los procesos de enseæanza en el aula, apoyar las distintas 
necesidades de aprendizaje e inspirar enfoques pedagógicos 
creativos. Pensemos en ellas como una información prÆctica que 
nos permitirÆ tomar decisiones adecuadas y a responder a los 
desafíos que pueden plantear los CED.

Aunque el presente documento va dirigido principalmente al 
profesorado y a los equipos directivos de centros educativos, 
tambiØn puede ser muy œtil para un pœblico mÆs amplio, tal 
y como se indica a continuación. El objetivo de las presentes 
directrices es fomentar una mayor colaboración entre todos 
los actores en el ecosistema de los CED y ofrecer un lenguaje 
comœn para apoyar los mœltiples usos de los CED en los centros 
educativos de toda Europa. Entre dichos actores se encuentran:

	� Personas que crean CED (editores, docentes o proveedores de soluciones EdTech)

	� Personas que difunden CED (ministerios de educación, autoridades educativas regionales, equipos directivos de centros 
escolares o redes de profesores)

	� Personas que adquieren CED (organismos de adquisición nacionales o regionales, ayuntamientos o directores de 
centros escolares)

	� Personas que prestan apoyo tØcnico y pedagógico a los centros educativos (coordinadores TIC, servicios de desarrollo 
profesional o campeones digitales)

¡Bienvenidos! Las siguientes directrices han sido elaboradas para ayudar a los docentes y educadores, desde el 
personal docente y de apoyo hasta los equipos directivos de centros educativos, a tomar decisiones relativas 
al uso de contenidos educativos digitales (CED) en sus centros. En pocas palabras, un CED es cualquier recurso 
educativo en formato digital. Puede ser desde un vídeo o un cuestionario interactivo hasta un libro de texto 
digital estructurado que se utilice para apoyar las prÆcticas de enseæanza, aprendizaje y evaluación. Cabe 
seæalar que las presentes directrices no abordan la de�nición de los currículos, es decir, quØ debe enseæarse 
y cómo, puesto que es una responsabilidad exclusiva de cada Estado miembro de la UE. Nuestro objetivo es 
proporcionar al profesorado y a los responsables de los centros una serie de directrices que les ayuden a elegir, 
utilizar, crear y adaptar los CED, y a evaluar su impacto en el aprendizaje del alumnado.
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1 2 3

como los organismos 
nacionales o regionales 
de contratación pœblica, 
los ayuntamientos o 
los directores/consejos 
escolares

como los coordinadores 
TIC, centros de formación 
del profesorado o los 
campeones digitales

EQUIPO DE 
APOYO TÉCNICO Y 
PEDAGÓGICO: 

A medida que leas estas directrices, observarÆs que la orientación es relevante para numerosas funciones de tu centro 
educativo. Dado que el profesorado, los equipos directivos de los centros escolares y otros puestos relacionados con los 
CED tienen necesidades, perspectivas y responsabilidades distintas, hemos incluido unos sencillos iconos que te ayudarÆn a 
identi�car rÆpidamente quØ partes de la guía pueden tener una mayor relevancia para tu puesto concreto o Ærea de interØs.

Para facilitar la comprensión de las presentes directrices y el desarrollo de un vocabulario comœn, al �nal del documento se 
incluye un glosario de tØrminos clave.

Las directrices se organizan en tres apartados distintos:

ACTORES 
INVOLUCRADOS 
EN EL PROCESO DE 
CONTRATACIÓN: 

EL APARTADO 1 aborda 
el tema de cómo pueden 
utilizarse los CED en las 
aulas.

EL APARTADO 2 ofrece una 
lista de ocho criterios dirigidos 
a orientar tanto al profesorado 
como a los equipos directivos de 
centros educativos sobre cómo 
elegir, utilizar y revisar los CED de 
forma crítica y e�caz.

EL APARTADO 3 reconoce 
que el profesorado y la 
dirección de los centros toman 
a diario multitud de decisiones 
sobre los CED. Por este motivo, 
presenta una serie de pasos y 
consejos prÆcticos, así como 
preguntas clave para facilitar 
la toma de decisiones.

como editores, 
proveedores de soluciones 
edTech.

CREADORES: : 

como los distintos 
Ministerios de Educación, 
las autoridades educativas 
regionales, etc.

ACTORES 
INVOLUCRADOS 
EN EL PROCESO DE 
DIFUSIÓN: 
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Otros pœblicos

Pœblico principal

Profesorado/Equipos directivos



Cada vez hay mÆs contenidos educativos digitales (CED) a disposición del profesorado y de los equipos 
directivos de los centros educativos. La creación y distribución de dichos contenidos pueden realizarla editoriales 
educativas, empresas de tecnología educativa (EdTech), organizaciones culturales y cientí�cas, ministerios 
de educación o el propio profesorado/educadores. Estos contenidos pueden ser utilizados junto con recursos 
educativos no digitales para apoyar las actividades de enseæanza, aprendizaje y evaluación del aula. En los 
œltimos aæos, los centros educativos han invertido en distintas tecnologías digitales que permiten tanto al 
profesorado como al  alumnado hacer uso de los CED. Se trata de dispositivos digitales (como ordenadores 
portÆtiles y tabletas), herramientas digitales (como procesadores de texto, programas de creación musical, 
etc.) y plataformas digitales (como espacios en línea donde almacenar los contenidos y poder acceder a ellos).

	� Los CED son distintos pero a la vez se interrelacionan con a) el entorno en el que se utiliza (es decir, los dispositivos y/o 
plataformas en línea utilizados para acceder a ellos), y b) los enfoques pedagógicos a los que sirve.

�	 Por ejemplo, un docente podría aprovechar una simulación en línea de un laboratorio de ciencias en el que 
el alumnado trabaje en equipo o utilizar contenidos de realidad virtual para resolver una serie de problemas 
del mundo real. A este CED se accede a travØs de la plataforma digital educativa del centro.

�	 Un ejemplo podría ser un libro de texto digital que contenga texto, imÆgenes, vídeos y evaluaciones/ejercicios 
interactivos.

Se trata de una versión simpli�cada de la de�nición recogida en un reciente estudio titulado «Contenidos educativos digitales 
en la UE», que destacaba varias características clave de los CED:

	� Los CED suelen incluir una combinación de distintos formatos digitales, como texto, vídeo, audio y elementos interactivos. 
Esto permite al creador poder utilizarlos de una forma innovadora para producir una amplia gama de materiales educativos.

	� Los CED tienen un objetivo fundamentalmente educativo. Esto incluye contenidos diseæados especí�camente para 
apoyar actividades educativas (por ejemplo, un juego educativo serio), o contenidos ya existentes que han sido 
reutilizados o reaprovechados para apoyar una actividad educativa (por ejemplo, un vídeo en línea sobre el mundo 
natural, utilizado por un docente para apoyar los objetivos de aprendizaje de una sesión concreta).
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Explicación

Los contenidos educativos digitales (CED) pueden de�nirse como materiales de aprendizaje, enseæanza y 
evaluación destinados a abordar objetivos pedagógicos y disponibles en distintos formatos mediante herramientas 
y plataformas digitales. La creación de los CED estÆ cargo de editoriales educativas, empresas de EdTech, 
organizaciones culturales y cientí�cas, ministerios de educación o del propio profesorado y el alumnado.

Apartado 1: ¿QuØ pueden ofrecer 
los contenidos educativos 
digitales a los centros educativos?

¿QuØ son los contenidos educativos digitales?

1 Comisión Europea: Dirección General de Educación, Juventud, Deporte y Cultura, ECORYS, EIESP, H2 Learning, Day, L. y otros, Digital education content in the EU - State of play and 
policy options - Informe �nal, O�cina de Publicaciones de la Unión Europea, Luxemburgo, 2023, https://data.europa.eu/doi/10.2766/682645. 



Antes de introducir un tema, los docentes suelen plani�car 
la mejor forma de abordarlo. Con frecuencia se suele ajustar 
a un planteamiento de plani�cación a nivel escolar. Puedes 
tener en cuenta los objetivos de aprendizaje, la edad y 
la capacidad de los estudiantes, los recursos didÆcticos 
disponibles y el entorno del aula. A continuación, puedes 
elegir el contenido disponible mÆs adecuado para dicha tarea, 
que puede incluir un CED.

En concreto, puedes utilizar un CED para:

REFORZAR la enseæanza directa al conjunto del 
alumnado mediante un vídeo o una presentación, que 
sirva para introducir un tema nuevo a toda la clase.

UTILIZAR enfoques pedagógicos diferenciados con 
grupos reducidos de estudiantes, que interactœen con el 
CED de acuerdo con su nivel de lectura y sus capacidades.

TRABALHAR INDIVIDUALMENTE con un estudiante 
utilizando un lector interactivo para desarrollar sus 
competencias en lectoescritura.

Investigación Aprender explorando, 
comparando y haciendo 
crítica de los recursos

Los alumnos interactœan con su libro de texto digital para 
estudiar cómo afecta el cambio climÆtico al medio ambiente 
en distintas partes del mundo. A continuación, crean en 
grupos una infografía en la que resumen las pruebas que han 
encontrado y proponen posibles soluciones, citando su libro 
de texto como fuente.

Aprender con otros para 
consolidar y profundizar su 
aprendizaje

Colaboración
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2 Abc-Ld.org, The 6 Learning types � ABC Learning Design, 2025. https://abc-ld.org/6-learning-types/ 

¿Para quØ se usan los contenidos educativos digitales?
Los CED pueden apoyar y enriquecer distintos aspectos de la educación. Resultan especialmente œtiles a 
la hora de diseæar y aplicar enfoques pedagógicos, actividades de aprendizaje y prÆcticas de evaluación.

Como apoyo a los enfoques pedagógicos

Como apoyo al aprendizaje
El profesorado y los educadores cuentan con numerosas opciones para utilizar un CED como apoyo al aprendizaje. Para ilustrarlo, nos 
hemos basado en el reconocido marco de Diana Laurillard para la categorización de los distintos tipos de actividades de aprendizaje. 
A continuación, mostramos algunos ejemplos de cómo pueden utilizarse distintas formas de CED para enriquecer diferentes tipos de 
experiencias de aprendizaje en el aula.

Actividad de 
aprendizaje

Ejemplo de 
actividad

Posible uso de contenidos 
educativos digitales

Aprender escuchando y/o 
viendo sobre un tema

Los alumnos ven un vídeo tutorial en línea que les guía a 
travØs de un experimento cientí�co, antes de ir al laboratorio 
donde van a realizar un experimento físico.

Adquisición

Discusión Aprender mediante 
preguntas y debates

Los alumnos trabajan en pequeæos grupos para aprender sobre 
la vida cotidiana de un vikingo utilizando un juego digital. A 
continuación, en equipos, comparan y contrastan sus actividades 
cotidianas con las de los jóvenes vikingos, utilizando distintas 
fuentes, como libros, recursos históricos en línea, etc.

PrÆctica Aprender practicando las 
destrezas por sí mismos y 
adaptÆndolas en función de 
la información recibida

Los alumnos utilizan un equipo de realidad virtual para practicar 
habilidades de soldadura en un entorno digital simulado.

Producción Aprender creando 
artefactos que consoliden 
el aprendizaje

El profesor proporciona acceso a una lista de pÆginas web 
relacionados con una novela clÆsica (por ejemplo, enlaces sobre 
el autor, los personajes y los lugares a los que se hace referencia 
en el libro). A continuación, los alumnos colaboran para crear un 
story map digital. Este artefacto visual traza la progresión de la 
narración junto con sus elementos temÆticos clave.

Los alumnos acceden a un archivo digital repleto de documentos 
primarios escaneados, fotografías y líneas de tiempo interactivas 
sobre un acontecimiento histórico concreto. En grupos, discuten 
los temas, motivos y contextos culturales que ilustran los 
contenidos, antes de elaborar un informe de grupo.



Principales ventajas de utilizar contenidos educativos digitales

Los CED ofrecen una serie de ventajas sobre los materiales didÆcticos tradicionales. Desde hacer mÆs accesible el aprendizaje 
hasta permitir que sea mÆs personalizado, un CED puede ayudar a los docentes a apoyar mejor a su alumnado y mejorar su 
prÆctica en el aula. Algunas de sus principales ventajas son:
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CREACIÓN DE CONTENIDOS: los docentes siempre 
han creado sus propios contenidos y las herramientas 
digitales les permiten, tanto a ellos como a su 
alumnado, crear una amplia variedad de contenidos. 
De este modo, los CED puedes complementar los 
contenidos de los libros de texto u otras fuentes para 
responder mejor a las necesidades del alumnado.

ACCESIBILIDAD E INCLUSIÓN: el CED tiene el potencial 
de hacer que las aulas sean mÆs inclusivas al dar cabida a 
todo el alumnado, especialmente a aquellos con necesidades 
especiales de aprendizaje. Estos estudiantes pueden 
bene�ciarse de funcionalidades como texto a voz, voz a texto, 
subtítulos y herramientas de traducción.

Por ejemplo, el alumnado con dislexia puede acceder a 
una versión adaptada de un texto utilizando una serie de 
herramientas que simpli�can la disposición de las palabras 
y las imÆgenes para hacer la tarea mÆs accesible.

DIFERENCIACIÓN: los centros educativos deben atender a 
una amplia variedad de capacidades. El profesorado pueden 
utilizar los CED para proporcionar materiales de aprendizaje 
diferenciados para cada estudiante.

Por ejemplo, el centro educativo podría suscribirse a un 
conjunto de libros electrónicos en los que el alumnado 
pueda leer un pasaje de texto sobre un tema concreto 
en su nivel específico de lectura. Para ello puede 
utilizarse un sistema de etiquetado o componentes de 
IA que permitan un aprendizaje adaptativo. De esta 
forma, todo el alumnado puede leer sobre el mismo 
tema, pero a un nivel de lectura y de la forma que 
mejor se adapte a sus necesidades.

Por ejemplo, mediante el uso de herramientas 
como software para hacer presentaciones, 
herramientas de creación de contenidos e 
inteligencia artificial generativa, los docentes 
pueden crear aplicaciones, vídeos, documentos 
interactivos, pÆginas web y mucho mÆs.

ACTUALIZACIONES PERIÓDICAS: Los CED son �exibles y 
permiten que sus creadores puedan actualizarlos fÆcilmente, 
en función de su naturaleza y de las licencias asociadas. Esto 
permite actualizaciones rÆpidas y rentables que permiten 
re�ejar los conocimientos mÆs actualizados y los œltimos 
descubrimientos cientí�cos, así como actualizaciones de los 
currículos o nuevos enfoques pedagógicos que respondan 
mejor a las necesidades del alumnado.

Por ejemplo, t ras unas elecciones europeas, 
nacionales o locales, los contenidos digitales podrían 
actualizarse inmediatamente mediante el uso de 
una fuente en línea actualizada y comprobada, que 
permita reflejar el nuevo panorama político, lo que 
ayuda al alumnado a mantenerse informado con 
información actualizada y relevante.

RETROALIMENTACIÓN Y EVALUACIÓN: el uso de 
CED para las evaluaciones (formativas o sumativas) 
puede proporcionar información inmediata tanto al 
profesorado como a su alumnado.

Por ejemplo, los docentes pueden crear cuestionarios 
y pruebas interactivas que recopilen y proporcionen 
información en tiempo real sobre el progreso o la 
comprensión/participación de su alumnado.

RECOGIDA Y AN`LISIS DE DATOS: cuando el alumnado 
interactœa con los contenidos educativos digitales (DEC) en 
una plataforma de aprendizaje, el sistema puede proporcionar 
información o analíticas de aprendizaje a travØs de un panel de 
control. Utilizados de forma adecuada, estos datos pueden ayudar 
a tomar decisiones fundamentadas sobre la prÆctica docente y el 
comportamiento del alumnado.

Por ejemplo, el alumnado podría utilizar una 
plataforma en línea de matemÆticas y lectura. 
Este sistema ofrecería datos sobre los niveles de 
participación del alumnado en las tareas propuestas, 
que el docente podría consultar mediante un panel 
de control. Estos datos pueden utilizarse, de forma 
cuidadosa, para identi�car a aquellos estudiantes que 
necesitan apoyo adicional.



Un amplia variedad de fuentes

Existe una gran cantidad de creadores de CED, lo que ofrece tanto a los centros educativos como a los educadores mÆs 
posibilidades de elección, aunque este hecho tambiØn puede di�cultar la elección de CED adecuados para su contexto. Los 
centros educativos y los educadores suelen acceder y adquirir CED de las siguientes fuentes:
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Proveedores 
comerciales

Recursos educativos 
abiertos (REA)

PÆginas web 
pœblicas

Plataformas en línea

CED creado por el 
educador

Editoriales educativas, organizaciones culturales y empresas de tecnología 
educativa especializadas en la creación de contenidos educativos digitales para 
centros escolares. Estos contenidos suelen requerir una cuota de suscripción y 
estÆn sujetos a determinadas condiciones de licencia.

Segœn sus condiciones de licencia, los REA pueden utilizarse gratuitamente por 
parte de las escuelas. Estos recursos suelen ponerlos a disposición de los centros 
escolares los ministerios, las autoridades regionales u otros proveedores (por 
ejemplo, universidades y organizaciones culturales como Europeana).

Los educadores pueden utilizar CED culturales, históricos y/o cientí�cos de pÆginas 
web pœblicas como las de bibliotecas, museos, archivos o galerías de arte, a menudo 
de forma gratuita conforme a las condiciones de licencia del contenido.

Algunas escuelas se suscriben a plataformas en línea que ofrecen recursos 
digitales de enseæanza y aprendizaje creados por educadores para educadores. 
Estas plataformas ofrecen CED, desde hojas de ejercicios hasta planes de 
lecciones y recursos didÆcticos adaptados a los distintos currículos. El acceso a 
estos recursos suele ser de pago.

Los profesores pueden desarrollar su propio CED, mÆs adaptado a las 
necesidades y contextos concretos de sus alumnos, en ocasiones utilizando 
una serie de herramientas, que incluye la IA. Esto puede hacerse de forma 
individual y/o en colaboración dentro de las escuelas, o a travØs de una 
asociación profesional (por ejemplo, a travØs de una asociación de profesores de 
historia). Normalmente, estos contenidos suelen compartirse libremente, aunque 
requieren el uso de las licencias pertinentes.
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Para empezar: Primeros pasos para profesores y directores

Dar tus primeros pasos con un CED no implica tener todas las 
respuestas desde el principio. Lo mÆs importante es abordarlo 
con la mentalidad adecuada: aumentar la con�anza en uno 
mismo, comprometerse con los demÆs y aprovechar el apoyo y 
los recursos disponibles en el centro educativo y en toda Europa. 

Si se dan dichas condiciones, incluso una pequeæa acción 
puede tener un impacto signi�cativo en tu centro educativo 
y en tu alumnado. De esta forma, tanto si empiezas a 
explorar los CED como si quieres ampliar tus conocimientos, 
a continuación te ofrecemos algunas formas de ponerte en 
marcha, sea cual sea tu punto de partida.

Los CED pueden proporcionar recursos y datos valiosos, 
aunque es tu criterio profesional el que da sentido al CED: 
interpretar la información, adaptarla a las necesidades del 
alumnado y combinarla con otros enfoques y materiales.

Desarrolla tu con�anza a travØs de la 
acción
Empezar a trabajar con CED no implica que salga todo bien a 
la primera. Se trata de probar, aprender, adaptar y volver a 
intentarlo. Ya sea experimentando con nuevos tipos de CED o 
creando recursos junto con otros docentes, dar pequeæos pasos 
re�exivos tendrÆ un impacto real en el aula.

En este sentido, los equipos directivos de los centros 
educativos desempeæan un papel fundamental. Así 
pues, piensa en cómo puedes crear un espacio para la 
experimentación que anime a docentes y educadores a probar 
nuevos enfoques con CED. Y no olvides celebrar los logros 
alcanzados y los aprendizajes obtenidos.

Con el auge de la IA, la educación digital evoluciona 
rÆpidamente y no existe un modelo œnico que todos debamos 
seguir. Lo mÆs importante es mantener una actitud abierta 
a la exploración y centrarse en aprender   durante el proceso, 
tanto a nivel individual como en equipo.

Explora las oportunidades nacionales y 
europeas ya existentes
Y lo que es aœn mÆs importante, no tienes que trabajar desde 
cero, ya que existen numerosas iniciativas y recursos que te 
ayudarÆn a empezar. Así que, como primer paso, averigua 
quØ materiales existen donde trabajas y consulta lo que te 
ofrecemos a continuación para inspirarte.

�	 Un buen lugar para empezar son las plataformas 
educativas digitales nacionales y regionales que 
comparten CED creados por docentes y otros creadores. 
Por ejemplo, Scoilnet en Irlanda e INTEF en Espaæa, 
ofrecen contenidos, orientaciones y formación adaptados 
a las necesidades del aula en cada contexto.

�	 A escala europea, recursos como la Plataforma Europea de 
Educación Escolar y el Centro Europeo de Educación Digital 
ofrecen unas excelentes oportunidades de colaboración 
y aprendizaje compartido sobre multitud de temas 
relacionados con los CED.

�	 Programas como Erasmus+ ofrecen �nanciación y apoyo 
a proyectos de colaboración, intercambios de profesores y 
asociaciones para la innovación. Muchas de ellas se centran 
en los CED y la educación digital.



Este apartado de las directrices presenta ocho criterios de calidad para ayudar al profesorado y equipos directivos a 
tomar decisiones sobre los CED. Cuando dichas decisiones forman parte de la planificación de todo el centro y estÆn 
vinculadas a objetivos globales como la inclusión o la transformación digital, los CED pueden tener un impacto duradero 
en las aulas de todo el centro.

Cabe subrayar que no hace falta ser un experto para hacer una evaluación precisa de un CED. Las directrices que �guran a 
continuación pretenden ayudar a los docentes a realizar una selección que se adapte a sus necesidades.

Los ocho criterios para una CED de alta calidad son:

Criterios 
CLAVE para 
un CED de 

alta calidad

Adecuación 
pedagógica 
y alineación 
curricular Experiencias 

de aprendizaje 
atractivas

Diseæo, 
accesibilidad e 

inclusión

Fiabilidad

Impacto y 
evaluaciones

Cumplimiento 
legal

Interoperabilidad 
tØcnica

Viabilidad 
�nanciera
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Apartado 2: Criterios clave para 
contenidos educativos digitales 
de gran calidad

Para diseæar experiencias de aprendizaje e�caces, equitativas y sostenibles en el tiempo, los docentes y 
equipos directivos de centros educativos requieren CED de alta calidad que se adapten tanto a sus objetivos 
pedagógicos como a la realidad de sus aulas. Pero con un volumen cada vez mÆs ingente de CED de multitud 
de proveedores, en tantos formatos y opciones, que incluyen la posibilidad de crear o adaptar contenidos por 
sí mismos, ¿cómo pueden los docentes y educadores tomar decisiones mÆs seguras e informadas?



Adecuación pedagógica y alineación curricular
Un CED de alta calidad siempre debe apoyar y mejorar tus prÆcticas de enseæanza, aprendizaje y evaluación. No basta con que 
el CED se limite a presentar información: debe aportar un valor aæadido real a la experiencia del aula. Esto implica ayudar al 
alumnado a comprender temas complejos con mayor claridad, haciØndoles participar de formas que los contenidos tradicionales 
no permiten y fomentando una comprensión mÆs profunda a travØs de la interacción, la re�exión y el desarrollo de habilidades. 

Los mejores CED tambiØn ayudan al profesorado alineÆndose con los objetivos del currículo y reforzando el diseæo de 
las sesiones. Lo ideal sería que comunicara claramente los principios pedagógicos que sigue, los objetivos especí�cos de 
aprendizaje que persigue y los tipos de interacción y adaptabilidad que ofrece. Esta transparencia facilita a los centros 
educativos la selección de materiales que se ajusten a sus necesidades.
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	� ¿Dispones de una lista de recursos de CED aprobados que se ajusten a los objetivos del currículo? Si 
no es así, es hora de empezar a crear uno.

	� Asegœrate de que el profesorado priorice aquellos contenidos que describan claramente sus objetivos 
de aprendizaje, su justi�cación pedagógica y el impacto esperado.

	� Comprueba que este contenido se ajusta al enfoque pedagógico de tu centro y a las prioridades de 
formación del profesorado. TambiØn pueden establecerse hitos compartidos para el uso de los CED, 
haciendo que su adopción sea altamente estratØgica.

	� Elige un CED que apoye la misión global de tu centro de formar a un alumnado preparado para 
el futuro y que les ayude a aplicar sus conocimientos de forma signi�cativa y relevante en 
contextos del mundo real.

En tu aula:
En quØ hay que fijarse

En quØ hay que fijarse

	� Un buen CED suele desarrollarse teniendo en cuenta objetivos pedagógicos y curriculares claros, 
y admite distintas formas de impartir las clases, como tareas para toda la clase o ejercicios de 
trabajo individual. (Consulta el Marco de Laurillard en el subapartado 1.2.)

	� Busca CED que sigan un enfoque estructurado y progresivo de la enseæanza, que permita al 
alumnado aprender de forma lógica a medida que avanzan en el contenido del currículo.

	� Los CED deben estar vinculados con los objetivos de aprendizaje previstos para el alumnado. 
Utiliza cuestionarios integrados o los analíticas de tu sistema de gestión del aprendizaje (LMS) 
para realizar un seguimiento del dominio de cada objetivo por parte de los estudiantes.

	� Un CED de alta calidad suele ofrecer retroalimentación en tiempo real, instrucción diferenciada e itinerarios 
personalizables para permitir atender a la diversidad del alumnado. Por ejemplo, podría basarse en las 
diferencias entre los conocimientos previos y los actuales o en los niveles de competencia.

Go-Lab, de los Países Bajos, ayuda al profesorado a crear clases interactivas de STEM basadas en 
consultas, utilizando plantillas y laboratorios virtuales ya preparados. Favorece el aprendizaje activo 
y puede adaptarse a diferentes contextos de aula. ¿En tu país existen herramientas parecidas?

En tu centro educativo:
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	� Un CED de gran calidad puede dar vida al aprendizaje de una forma que los materiales tradicionales 
no pueden. Fíjate si ofrece oportunidades para colaborar, simular situaciones del mundo real o explorar 
entornos interactivos que profundicen la comprensión.

	� De la misma forma, los mejores recursos digitales no se limitan a presentar hechos. Exigen a 
los estudiantes que piensen, hagan, discutan y re�exionen. Prioriza los CED que fomenten el 
cuestionamiento, la experimentación y el diÆlogo.

	� Comprueba si tu CED permite que el alumnado pueda elegir temas y formatos de tareas o proponer 
distintas formas de demostrar su comprensión mediante la creación de productos multimedia, como 
videodiarios o pódcasts.

	� Para algunos estudiantes, las insignias, los desafíos y clasi�caciones pueden hacer que el aprendizaje 
con los CED resulte mÆs motivador. Aun así, asegœrate de que las insignias complementen, y no 
sustituyan, la motivación intrínseca.

	� Busca oportunidades que permita al alumnado convertirse en creadores de contenidos (por ejemplo, 
utilizando Luanti, un juego gratuito multijugador de código abierto, o a travØs de herramientas de IA 
generativa), y ofrØceles la posibilidad de expresar sus propios puntos de vista y experiencias.

	� Comprueba si el CED incluye la función de aprendizaje adaptativo. En este caso, los itinerarios 
inteligentes ajustan el nivel de di�cultad del CED en función del rendimiento del estudiante. Esto 
ayuda a mantener al alumnado en su zona de desarrollo próximo.

Experiencias de aprendizaje atractivas
Un aprendizaje signi�cativo y motivador no se produce por casualidad. Un CED de alta calidad ayuda al alumnado 
a conectar con sus aprendizajes de forma realmente atractiva y relevante. Cuando los contenidos captan el 
interØs de los estudiantes y favorecen su participación, existe una mayor probabilidad de que comprendan ideas 
complejas y recuerden lo que han aprendido. Con el tiempo, este nivel de implicación puede contribuir a mejorar 
los resultados del aprendizaje y mantener la motivación del alumnado.

En tu aula:
En quØ hay que fijarse

En tu centro educativo:

	� Consulta las estadísticas de la plataforma o realiza encuestas rÆpidas al alumnado para 
comprobar si existe una participación sostenida y una mejora de los resultados del aprendizaje.

	� Piensa en cómo las herramientas de mensajería y los sistemas digitales de retroalimentación 
podrían ayudar a fomentar la participación del alumnado y de sus familias y permite que los 
estudiantes puedan aprender de sus errores.

En quØ hay que fijarse
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En tu aula:

	� Todos los CED deben ser accesibles a todo el alumnado. ¿Tus estudiantes pueden acceder a 
Øl y utilizarlo? ¿Es œtil para el aprendizaje?

	� ¿El CED con el que trabajas estÆ disponible en todos los dispositivos que utilizas (portÆtiles, 
tabletas, etc., y sus distintos sistemas operativos)? ¿Incluye funciones que respondan a las 
necesidades del alumnado con necesidades especiales, como la conversión de texto a voz, el 
ajuste de fuente/contraste y los subtítulos?

	� ¿El CED permite que el alumnado pueda interactuar con el contenido de distintas formas? Por 
ejemplo, mediante vídeos, actividades interactivas o tareas basadas en texto.

	� ¿Tu CED refuerza el aprendizaje multilingüe? Comprueba si incluye diferentes opciones 
lingüísticas o funciones de traducción integradas para el alumnado que las necesiten (como 
personas desplazadas por una crisis).

	� En asignaturas como historia o política, es importante que el material didÆctico evite estereotipos 
y represente la diversidad de contextos y culturas. Revisa cuidadosamente todas las imÆgenes, 
estudios de caso y los escenarios para asegurarte de que promueven la inclusión.

Diseæo, accesibilidad e inclusión
Cuando priorizas la inclusión a la hora de elegir y utilizar el CED, contribuyes a crear experiencias de aprendizaje equitativas que re�ejan 
la diversidad de las aulas. Por ejemplo, algunos CED pueden diseæarse especí�camente para alumnado con necesidades especiales. Por 
lo tanto, un CED de alta calidad debe ser accesible e integrador para que todos los estudiantes, independientemente de su capacidad, 
procedencia, ubicación o dispositivo, puedan participar en el aprendizaje.

Hacer que un CED sea integrador tambiØn consiste en garantizar que todo el alumnado se vea representado y pueda participar 
plenamente. Los docentes, educadores y equipos directivos de centros educativos pueden desempeæar un papel fundamental a la 
hora de dar prioridad a un CED que apoye este objetivo y promueva un entorno de aprendizaje digital mÆs justo e integrador.

	� Ten en cuenta y respeta en todo momento las principales normas de accesibilidad. Comprueba 
que todos los CED cumplen las normas locales y europeas, como la EN 301 549, que exige 
que las herramientas digitales sean accesibles para todo el alumnado, incluyendo las personas 
en situación de discapacidad.

	� Realiza auditorías periódicas para asegurarte de que tus recursos digitales siguen respondiendo a 
las distintas necesidades educativas del alumnado. No olvides preguntar al profesorado quØ grado 
de accesibilidad tiene un CED y cómo podría mejorarse.

	� Ofrece sesiones de desarrollo profesional sobre estrategias de enseæanza inclusiva y buenas 
prÆcticas para incorporar los principios del Diseæo Universal para el Aprendizaje (DUA).

En tu escuela:

En quØ hay que fijarse

En quØ hay que fijarse
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Fiabilidad
La �abilidad es un criterio fundamental a la hora de trabajar con un CED. El alumnado confía en que 
los CED proporcionen materiales de aprendizaje precisos, de alta calidad y actualizados. El profesorado 
tambiØn necesita recursos para el aula que funcionen siempre, sin errores ni fallos. La buena noticia es 
que no hace falta ser un experto en TIC para tomar decisiones informadas y seguras. La sencilla guía que 
te presentamos a continuación te indicarÆ el camino correcto.

En tu aula:

	� Asegœrate de que todos los contenidos proceden de editoriales y proveedores de tecnología 
educativa de con�anza, instituciones acreditadas, repositorios de REA revisados por otros 
docentes o portales nacionales de recursos educativos reconocidos.

	� Un CED generado por IA puede ser de gran utilidad, aunque siempre debe etiquetarse claramente 
como tal y utilizarse con cuidado. Hay que saber de dónde proceden sus contenidos y cómo se han 
modelado. AdemÆs, comprueba si re�eja los valores y objetivos de tu centro.

Prueba a explorar portales nacionales reconocidos de recursos para educadores como el 
WirLernenOnline o el griego Photodentro. En algunos países, las editoriales han creado portales 
nacionales donde tanto educadores como estudiantes pueden encontrar fÆcilmente en un 
œnico lugar una amplia gama de recursos producidos por profesionales. Busca en Internet para 
comprobar si hay alguno en tu país.

	� Anima a tu equipo a compartir sus experiencias y opiniones sobre los CED con toda la 
comunidad educativa.

	� Los centros educativos, agrupaciones de centros y los sistemas educativos nacionales podrían desarrollar  
sistemas para informar de problemas, sugerir mejoras y seæalar los recursos poco �ables o inadecuados. 
Las revisiones podrían rastrearse fÆcilmente a travØs de un historial de versiones visible.

	� Existen numerosas revisiones independientes de CED realizadas por educadores a travØs de pÆginas 
web institucionales, asociaciones profesionales u redes de docentes que comparten sus experiencias 
didÆcticas. Una nueva generación de plataformas digitales (como EdTech Impact, del Reino Unido) 
incluyen reseæas independientes realizadas por educadores sobre los CED que han utilizado. Utiliza 
esta información para fundamentar tus ideas y apoyar las decisiones de adquisición del centro.

	� Evalœa de forma periódica si los materiales generados por IA ofrecen contenidos �ables e imparciales. 
Ten presentes en todo momento las normas basadas en el riesgo, establecidas en la Ley de IA de 
la UE, al utilizar la IA.

En tu centro educativo:

En quØ hay que fijarse

En quØ hay que fijarse



Impacto y evaluación

En tu aula:
	� Busca CED respaldados por estudios o validados mediante experiencias piloto en el aula. 
Aprender de la experiencia de los demÆs puede ayudarte a determinar si un CED concreto 
tendrÆ un impacto positivo en tu aula.

	� Re�exiona sobre quØ hechos o conceptos clave deben ser capaces de recordar o explicar los 
estudiantes tras utilizar el contenido. Considera ademÆs si el alumnado puede utilizar el CED 
para demostrar un aprendizaje mÆs profundo mediante proyectos de colaboración o tareas 
independientes que requieran transferir competencias y conocimientos.

	� ¿Tu CED ofrece información sobre el rendimiento y la comprensión del alumnado? Podrían servir 
para orientar tu enseæanza y abordar lagunas de conocimiento tanto individuales como colectivas.

	� Busca CED que animen al alumnado a re�exionar y plani�car. De esta forma se fomenta la 
con�anza y se favorece el aprendizaje autorregulado.

	� ¿El CED facilita enfoques de evaluación formativa? Los cuestionarios digitales, las encuestas y los ejercicios 
interactivos pueden ayudarte a controlar la comprensión de los estudiantes en tiempo real.

	� Analiza los datos de progreso del alumnado a gran escala mediante CED que ofrezcan 
información conforme al RGPD, la legislación sobre privacidad de datos de la UE. Esto permite 
a los responsables de los centros educativos identi�car tendencias en el aprendizaje, detectar 
posibles lagunas y respaldar las decisiones e intervenciones basadas en datos.

	� Si tu CED incluye analíticas del aprendizaje, ve mÆs allÆ de los resultados de los exÆmenes. 
Anima al profesorado a utilizar todos los datos disponibles para identi�car dónde puede el 
alumnado necesitar mÆs apoyo o encontrar mÆs di�cultad.

En tu centro educativo:
En quØ hay que fijarse
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Los CED deben generar mejoras medibles en el aprendizaje, no sólo en la implicación del alumnado. Para 
garantizarlo, es necesario evaluar si una propuesta ofrece evidencias reales de impacto. Esto implica analizar 
cómo se realiza el seguimiento del progreso del alumnado, si proporciona información signi�cativa sobre 
la comprensión y si contribuye al desarrollo de competencias mÆs amplias, como el aprendizaje autónomo 
o la colaboración. Dar prioridad a un CED que demuestre un impacto contrastado ayuda a los centros a 
mejorar su prÆctica docente y a aprovechar mejor sus recursos.

En quØ hay que fijarse

En Estonia, OpiqStat ofrece a los centros educativos datos sobre quØ CED se utiliza, con quØ 
frecuencia y quiØn lo utiliza. Esto permite orientar las decisiones sobre formación, currículo 
e inversión. Busca si existen herramientas similares en tu país.



En tu aula:
	� Antes de utilizar cualquier CED nuevo, asegœrate junto a la persona responsable de tu centro 
educativo de que se ajusta a la política de privacidad y a las normas de protección de datos de tu 
centro. Exige un Acuerdo de Tratamiento de los Datos al proveedor.

	� Asegœrate de que las herramientas de IA disponen de garantías para evitar reforzar el sesgo y de 
que ofrecen transparencia sobre los datos utilizados para entrenar el modelo. Para poder ayudarte 
a entender mejor lo que debes buscar, prueba ejemplos como el EduAI de Luxemburgo, un sitio 
web que, con el apoyo del ministerio, permite a docentes y alumnado mayor de 13 aæos crear 
imÆgenes en sus actividades de enseæanza y aprendizaje.

	� Ten cuidado con los CED que requieran acceso a la cÆmara web y funciones de chat, o enlaces a 
pÆginas web de terceros desconocidos. Asegœrate en todo momento de que sus funciones sean 
seguras, necesarias y adecuadas a la edad del alumnado.

	� Comprueba siempre detenidamente las condiciones de la licencia de cualquier CED. El hecho 
de que se utilice en un contexto educativo no implica necesariamente que pueda copiarse, 
adaptarse o redistribuirse libremente.

	� Comprueba si el CED cumple la estrategia europea para una Internet mejor para los niæos (Código 
BIK+). Esto garantiza que las funciones del CED sean apropiadas para la edad, apoyen los derechos 
de la infancia en línea e incluyan medidas de protección contra contenidos y contactos peligrosos.

En quØ hay que fijarse

En tu centro educativo:
	� No te olvides de los recursos proporcionados por la administración pœblica local o nacional. Por 
ejemplo, el Gestionnaire d’AccŁs aux Ressources (GAR) francØs ayuda a agilizar y asegurar el 
acceso a los CED tanto al alumnado como al profesorado. ¿CuÆl es el equivalente en tu contexto?

	� La protección de los datos del alumnado es una prioridad. De�ne funciones y permisos claros 
para el personal y las familias, exige contraseæas seguras y programa actualizaciones periódicas 
de seguridad.

	� Aclara los tØrminos de la licencia para garantizar que cualquier CED que se haya creado siga siendo 
propiedad del profesorado y su alumnado. Las condiciones de uso, reutilización e intercambio de 
contenidos tambiØn deben ser fÆciles de entender.

	� Fomenta la revisión continua para garantizar que el CED sigue cumpliendo las normas de 
seguridad, conformidad y protección de datos. Capacita al personal mediante formación.

Cumplimiento legal

En quØ hay que fijarse
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Todos los CED que se utilicen en los centros educativos deben cumplir las respectivas leyes nacionales y de la UE, 
incluyendo el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD), la Ley de IA y la legislación sobre derechos de 
autor y propiedad intelectual. Aunque los Delegados de Protección de Datos y los equipos directivos de los centros 
educativos tienen responsabilidades clave en este Æmbito, como docente puedes contribuir a tomar decisiones 
con conocimiento de causa. 

Respetar la ley ayuda a mantener la seguridad del alumnado, protege sus datos personales y garantiza un uso 
justo y responsable del CED. Estos requisitos legales no son obstÆculos, sino la base de un entorno de aprendizaje 
digital respetuoso. Un mejor conocimiento de los derechos de propiedad intelectual, por ejemplo, puede abrir la 
puerta a una amplia oferta de contenidos de alta calidad diseæados para un uso legal y creativo en los centros 
educativos. (Consulta también la guía sobre derechos de autor de los CED, en el subapartado 3.3 a continuación)
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TOMA DE DECISIONES FUNDAMENTADAS SOBRE CONTENIDOS EDUC ATIVOS 

DIGITALES: DIREC TRICES DE L A UE PAR A DOCENTES Y EDUC ADORES

En tu aula:
	� El CED debe integrarse fÆcilmente con cualquier otro sistema digital de que dispongas (por 
ejemplo, tus sistemas de gestión del aprendizaje y del alumnado).

	� Prioriza los CED interoperables e independientes de la plataforma. Esto implica que debe 
funcionar en distintos dispositivos y sistemas operativos sin necesidad de complejas 
soluciones. Para ello, pide ayuda al coordinador TIC de tu centro o a otros compaæeros 
con experiencia. Si creas un CED, asegœrate de que su contenido funciona en todos los 
dispositivos que utiliza tu alumnado.

	� Elige soluciones CED que permitan exportar/importar datos fÆcilmente y sigan estÆndares abiertos.

Interoperabilidad tØcnica
Un CED puede mejorar la enseæanza y el aprendizaje, pero sólo cuando es compatible y funciona bien con los 
sistemas informÆticos del centro. Elegir un CED que siga unas normas comunes y se adapte a otros servicios te 
ayuda a mantener el control y a evitar la dependencia de un œnico proveedor.

Así pues, tanto si eliges un nuevo CED como si revisas contenidos ya existentes, la tecnología siempre debe servir 
de apoyo a la enseæanza, no aæadir complejidad. Los pasos que se indican a continuación te ayudarÆn a garantizar 
una experiencia digital segura y �uida tanto para el alumnado como para tus colegas.

En tu centro educativo:
	� Fomenta el debate periódico entre el profesorado, educadores y personal informÆtico experto para 
ayudar a identi�car los problemas de interoperabilidad al evaluar el nuevo CED.

	� Inspírate en el Æmbito de la enseæanza superior, en el que un reciente Marco de la Comisión Europea 
enfatizaba que un CED debe «presentarse de forma sencilla en distintas plataformas y ofrecer una 
información sobre su funcionamiento que pueda resultar œtil».

	� Busca CED que siga estÆndares abiertos e internacionalmente aceptados, como 1EdTech o xAPI, 
para garantizar la facilidad al compartir los contenidos.

En quØ hay que fijarse

En quØ hay que fijarse

eTorba, de Eslovenia, es una plataforma nacional de REA que utiliza normas abiertas 
como xAPI para facilitar el �ujo de contenidos entre sistemas. Todas sus herramientas 
de lectura y creación de libros de texto interactivos se han diseæado pensando en una 
integración tØcnica sencilla. Busca en Internet si tu país ofrece alguna solución parecida.
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